Obec Radenin

1.

Reklamacni rad

Odbé&ratel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky vody

na jakost dodané vody

na mnozstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod
na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatfiuje odbératel:

pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé.

osobné v sidle dodavatele Radenin 61, 391 20 Radenin, v dobé vymezené pro vefejnost s tim,
ze v pripadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na vyzadani
sepsat o tomto pisemny zdznam.

telefonicky na tel 607 098 707, pouze v pripadé reklamace jakosti dodavané vody nebo

odvadéni odpadnich vod, kdy midzZe dojit ke §kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob,
zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat o tomto zaznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:

slovni oznaceni ,reklamace"

jméno a prijmeni odbératele

adresu odbératele

misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby

tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené |hdté neudini, ma se za to, Ze reklamace je jiz
bezpredmétna.

. V pfipadé, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je

dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdé&ji do 30 kalendainich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbé&ratelem nedohodli na del$i Ih(té&.

. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a reseni

reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkcnosti. Zucastnit se osobné
odbé&ru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu. Za Ulelem provéieni odvadéni
odpadnich vod umoznit pfistup pov&fenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené
nemovitosti a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti uctovaného
mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi
vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou soucinnost, neni dodavatel Ih{tou pro vyfFizeni
reklamace vazan.
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6. Jednotlivé reklamace se ridi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu
po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. PFi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodadvanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona & 258/2000Sb.
o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich
ptedpist (dale jen ,ZOVZ") schvaleného organem ochrany vefejného zdravi.

Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu s tim, Ze odbé&r vzork{
bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku
vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany verejného zdravi. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratori. Pokud odbératel
bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledk( rozborl vzorkd vody v
dané lokalité s tim, ze tyto spliovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené
vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu
a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdé&jsich predpisti nebo povolené orgdnem
ochrany verejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. ZOVZ a reklamace bude po
provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybnovana
funkénost  vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostifedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych Gdajl s udaji o odb&rném mist& vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méreni
mnozstvi dodané vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele
ve |h(té& do 30 dnd od jejiho doruéeni prezkoudeni vodomé&ru u autorizované zkuebny.
Vysledky prezkouseni ozndmi dodavatel odbérateli neprodlené pisemnou formou. Odbératel
ma pravo dle § 16 odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni naklady metrologickou
zkousSku vodoméru na misté instalace a to nezavislym méridlem, pfipojenym na odboceni s
uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé
smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umozZiiuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za
nefunkcéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vyporadani pripadné reklamace se
postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) ZVK.

Dle ust. § 17 odst. 4 pism a) ZVK, zjisti-li se pfi prezkouseni vodoméru vyzadaném
odbé&ratelem, Ze Udaje vodomé&ru nesplfiuji n&ktery z pozadavkd stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem, vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se
v tom pripadé provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu
tomu obdobi, které je predmétem reklamace nebo zadosti o prezkouseni vodoméru. V
pripadé, ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se
mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych
Cisel spotfeby vody a podle odstavce 6, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne
jinak. Dale dle pism. b) téhoz ust. pokud Udaje vodomeéru spliiuji pozadavky stanovené
zvlastnim pravnim prfedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru
odbératel; pripadné dle ust. pism. c) pozbylo-li platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho
pravniho predpisu, povazuje se vodomeér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v
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pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a); nebo dle ust.
pism. d) je-li vodomér nefunkcni, hradi naklady spojené s jeho vymeénou a prezkousSenim
provozovatel.

Dle ust. § 17 odst. 6 ZVK se pfi reklamaci a vyporadani vyplyvajici z vyse uvedeného zjisténi
za obdobi k vyporadani povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného odectu
vodomeéru predchazejiciho skute¢nému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vymeéné
vodomeéru do dne vymeény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho prezkouseni.

d) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem zajisti dodavatel proSetieni reklamace na misté samém za ptitomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby. Zaroven je dodavatel povinen provéfit idaje, na jejichz zakladé
bylo mnozstvi stanoveno.

e) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto

f)

fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihdty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava béZet plvodni Ih(ta splatnosti.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyGétovani z ddvodu nespravného odeétu, pocetni chyby a
podobné, maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych castek.
Odbératel miZe uplatnit reklamaci nejpozdé&ji do terminu splatnosti uvedeného na faktute. V
pripadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pripadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze

nevyhovuje stanovenym nebo povolenym pozadavkim ve smyslu zdkona & 258/2000 Sb. a
zaroven na zakladé této skutecnosti zakazal orgadn ochrany verejného zdravi pouzivani této
vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pricemz vySe této slevy bude
stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

a) V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 ZVK

predevsim dle ust. vySe uvedenych, v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody
dle ust. § 19 ZVK, predevsim dle ust. uvedenych vyse.

b) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady

8.

opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.
Redeni sporld se spotiebiteli:

c) Vytizovani stiznosti spotiebitell zajistuje dodavatel prostifednictvim elektronické adresy

obecradenin@volny.cz nebo provozovnha@volny.cz. Informace o vyfizeni stiznosti bude
zaslana na elektronickou adresu odbératele.

d) K mimosoudnimu FeSeni spottebitelskych sporl ze smlouvy o doddvce vody a odvadéni

odpadnich vod je pisluénd Ceska obchodni inspekce, ICO 000 20 869, sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha. Platformu Evropské komise pro Fedeni sport on-line je mozné vyuzit
pti FeSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spottebitelem, ze smlouvy uzaviené
elektronickymi prostredky.

e) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha,

je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013, o fedeni spotfebitelskych sporl on-line a o zmé&né nafizeni (ES) ¢&.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni spotfebitelskych sporl on-line).

Za obec Radenin
starosta obce Ing. Jan FiSer, v.r.
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